
Árbol de Problemas de la unidad de transparencia

Efectos

Desconfianza de la 

ciudadanía sobre el uso de 

recursos municipales

Incertidumbre sobre la 

gestión de gobierno
Inconformidad en respuestas

Problema

Insuficiente coordinación con 

dependencias para la 

transparencia

Presupuesto mal canalizado 

para realizar actividades de 

transparencia

Estrategias obsoletas para 

difundir correctamente y 

eficazmente el acceso a la 

información 

Insuficiente apoyo de las 
dependencias en el aspecto 

de transparencia

Desconocimiento del derecho 

al acceso a la información

Poco compromiso de 

transparencia por parte de las 

dependencias para la entrega 

de información 

Poco interés del ciudadano 
por obtener información 

publica 

Sistema de planeación y 

operación interna obsoletas

Manuales operativos y 

organizacionales inoperativos

Nula capacitación del 

personal de área



Árbol de Objetivos de la unidad de Transparencia

Fines

Confianza de los ciudadanos 

sobre el recurso destinado 
Gestión de gobierno acertada

Respuestas correctas a la 

ciudadanía

Objetivo

Apoyo y coordinación con las 

dependencias para la 

transparencia 

Presupuesto bien canalizado 

para realizar actividades de 

transparencia 

Nuevas estrategias para 

difundir correctamente y 

eficazmente el acceso a la 

información 

Suficiente apoyo de las 
dependencias en el aspecto 

de transparencia

Conocimiento del derecho al 

acceso a la información

Alto compromiso de 

transparencia por parte de las 

dependencias para la entrega 

de información

Gran interés del ciudadano 
por obtener información 

publica

Nuevos sistemas de 

planeación y operación 

interna

Nuevos manuales operativos 

y organizacionales

Completa capacitación del 

personal del área
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