Elementos a considerar en la elaboracion del Diagndstico Particular de
cada uno de los Programas Presupuestarios.

El diagnostico particular es fundamental para identificar las brechas de desigualdad y
necesidades de la poblacién, ademas funge como sustento y justificacion de la politica publica
en el Estado, la cual es implementada a través de los Programas Presupuestarios; dicho
documento debe contener un analisis a profundidad del tema, identificando la situacion
problematica, sus causas y efectos ademas del objetivo, sus medios y fines. Debe contener
también el andlisis de la seleccidén de alternativas, la corresponsabilidad entre la situacion-
problema y solucion, y una descripcion con datos estadisticos de la poblacién que presenta
el problema. Finalmente, debe contener una conclusién.

Elementos del Diagnéstico Particular:
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Antecedentes

La Unidad de Acceso a la Informacién (UAI) es el vinculo entre el H.Ayuntamiento de Valle
de Santiago desde su creacién, y el solicitante de la Informacién. Anteriormente solo era la
encargada de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion que presente toda
persona paratener acceso a la informacién publica que se genere 6 se encuentre en posesion
de las Dependencias 6 Entidades Municipales, en los términos y con las excepciones que
sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los
Municipios de Guanajuato y el Reglamento de la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica
para el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato. Pero ahora tiene de manera instrumental,
en el marco de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato el 13 de mayo del afio 2016, es responsabilidad de los sujetos obligados hacer
transparente su gestion, mediante la publicidad de la informacion publica establecida en los
términos de las cincuenta fracciones del articulo 26 de esta Ley. Se entiende por informacion
publica todo documento publico, que se recopile, procesen o posean los sujetos obligados en
esta Ley.

Alineacion

o ¢ El Programa Presupuestario a qué objetivo estratégico de la dependencia o entidad
contribuye? Favor de describir como lo hace.
En relacion con los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con los que
cuenta el municipio, los datos del INEGI sefialan que en 2009, se cubrieron tres de
los cinco elementos de evaluacién: Normatividad para regular el acceso a la
informacidn publica; un servidor publico responsable de atender las solicitudes de
informacién, y un sistema de recepcién y atencién de solicitudes de informacion
publica. Los mecanismos faltantes son: Un sistema o procedimiento de organizacion,
proteccion y mantenimiento de archivos y un programa de capacitacion a los
servidores publicos sobre los derechos y obligaciones en materia de acceso a la
informacion publica.

o ¢ El Programa Presupuestario a qué objetivo estratégico de la Administracion Estatal
contribuye? Favor de describir como lo hace.
En materia de regulacion enfocada en la transparencia y rendicién de cuentas, se
advierte que hay algunos municipios en Guanajuato que cuentan con ordenamientos
orientados hacia la observancia general de los ciudadanos en esta materia, a
diferencia del reglamento de Valle de Santiago que regula el funcionamiento del
organo de transparencia local.



Estado actual del problema

Al tener una insuficiente coordinacion con las dependencias para la transparencia no se logra
incrementar la disponibilidad de datos y la informacion, para la implementacion de la politica
publica de la transparencia y acceso a la informacion.

Evolucion del problema

Al ir incrementando el problema de la coordinacién entre dependias provocan un retardo en
las contestaciones de las solicitudes de la sociedad y la publicacion de informacion
gubernamental.

Experiencias de atencion

La Unidad de Transparencia a establecido un plan para proporcionar asesoria y orientacion
a todos los servidores publicos y aquellas personas que asi lo requiera, principalmente sobre
los requisitos de Ley que debe cubrir el ingreso de una solicitud de acceso, sobre la
competencia del Poder Ejecutivo para responder solicitudes y la orientacion hacia dénde debe
canalizar su solicitud en caso de que no sea de su competencia, o bien sobre la forma para
consultar las Obligaciones de Transparencia que se difunden en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Arbol de problemas

La Metodologia de Marco Logico (MML) indica que el arbol de problemas debe contener el
problema formulado como una situacién negativa que debe ser revertida. El problema se
ubica en la seccion central y deben identificarse las causas en la parte inferior, como si fueran
las raices, y los efectos en la parte superior, como si fueran las ramas.

«Favor de ingresar los elementos del Arbol de Problemas»

Documento de

Arbol de Problem Analisi :
bol de Problemas alisis referencia

La desconfianza politica es uno de
los principales sentimientos que la
ciudadania sefala para referirse a
la politica. Se identificar esta
desconfianza como una sefal de

Desconfianza de
la ciudadania
sobre el uso de

recursos
municipales las QUdas que pueda_generar entre
la ciudadania la propia democracia
y transparencia de cue_ntas. Plan Municipal de
Es una respuesta colectiva que los y
Efectos las ciudadanas vierten en forma de Desarrollq de Valle
Incertidumbre actitudes y practicas de | de Santiago, Gto.
sobre la gestién | disconformidad, insatisfaccion, lejania, 2013-2035 (Tomo 1)
de gobierno rechazo o descontento, bien hacia el

propio sistema politico o bien hacia su
funcionamiento.

Se relaciona principalmente con la
interpretacion; es decir, la
inconformidad se dirige principalmente
a cuestionar el funcionamiento del
H.Ayuntamiento

Inconformidad en
respuestas




Insuficiente
coordinacién con

Constituye una pieza clave para
cohesionar el engranaje de la

Plan Municipal de
Desarrollo de Valle

Problema | dependencias transparencia en el )

para la | H.Ayuntamiento para dar de ~Santiago, Gto.
. ' . 2013-2035 (Tomo 1)

transparencia respuestas integrales.

Presupuesto mal

canalizado para | El presupuesto se enfoca en

realizar actividades de poca relevancia que no

actividades de | generaran los resultados establecidos

transparencia

Desconocimiento o

del derecho al Esto se genera por la poca difusion _de

acceso  a  la la dependencia ya que no se comunica

) ., a una gran parte de la poblacion

informacion

Sistema de | Al depender de otro departamento que

planeacion y | realiza los manuales y organigramas,

operacién interna | NOS atenemos a su desempefio y no al

obsoletas nuestro

Estrategias Al conservar las operaciones antiguas

obsoletas para | ho evolucionamos con la tecnologia

difundir €s0 nos impide crear un acceso mas

correctamente  y amplio a la ciudadania

eficazmente el

acceso a la

informacion

Poco Las dependencias toman el trabajo de

compromiso de | esta unidad en segundo plano ya que | Plan Municipal de

transparencia desean primero cumplir con sus | pesarrollo de Valle

Causas labores cotidianas

por parte de las
dependencias
para la entrega
de informacién

Al depender de otro departamento que
realiza los manuales y organigramas,
nos atenemos a su desempefio y no al
nuestro

Manuales
operativos y
organizacionales
inoperativos
Insuficiente
apoyo de las

dependencias en
el aspecto de
transparencia

Las dependencias no cuentan con el
conocimiento de los articulos y leyes
de transparencia por lo que deciden
dejarlo hasta el final de sus labores
para que nosotros los apoyemos en su
llenado total

Poco interés del

La ciudadania al no saber como

tramitar su derecho al acceso de la

ciudadano  por

obtener informacién gubernamental, no lo

informacion ejercen y eso se refleja en los anéhsys

publica hechos por la unidad de transparencia
Al no darnos un presupuesto amplio, la

Nula unidad no cuenta con recurso

capacitacion del
personal de area

suficiente para actualizarse en las
nuevas tecnologias y procedimientos
de trabajo

de Santiago, Gto.
2013-2035 (Tomo 1)




Nota: El documento de referencia puede ser algun estudio, informe, analisis que hayan
realizado al interior de su organismo. Se solicita la seccion y pagina para efecto de realizar la
identificacion de la informacion con mayor precisién. La direccion de publicacién en internet
se refiere a especificar la URL de la pagina en donde se puede encontrar la informacion.

Nota 2. El arbol de problemas indicado en esta seccion, debe ser el mismo que el
documentado en el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

Arbol de objetivos
La MML indica que, para construir un arbol de objetivos, se parte del &rbol de problemas
traduciendo todos sus elementos de negativo a positivo, de manera que el Problema se

convierte en Obijetivo, las Causas en Medios y los Efectos en Fines.

«Favor de ingresar los elementos del Arbol de Objetivos»

: - P Documento de
Arbol de Objetivos Andlisis :
referencia
Confianza de los | © Un proceso que se construye en la
ciudadanos experiencia cotidiana de la vida publica
sobre el recurso del ciudadano y se servira de los datos
. de las encuestas para desemperio del
destinado departamento — Plan Municipal de
Gestion de | Proporciona a las organizaciones la Desarrollo de Valle
Fines obierno posibilidad de alinear las funciones del de Santiago. Gto
9 departamento con las necesidades de g0, '
acertada la ciudadania 2013-2035 (Tomo 1)
Respuestas Somps el V|_ncuI0 entre el solicitante y
correctas a la el sujeto obligado por lo que la correcta
iudadani contestacion es vital para el ejercicio de
Cludadania la transparencia
Apoyo y | El' no tener una coordinacién para dar
coordinacion con | ' respuesta al solicitante hace que el | pjgn  Municipal  de
las receptor interprete a su manera dichas Desarrollo de Valle
Objetivo dependencias palabras lo cual conlleva a una de Santiago. Gto
P | inentendible conversacién que a la g0, :
para ~la | jarga se convertira en un mal ejercicio | 2013-2035 (Tomo 1)
transparencia de la transparencia
Presupuesto b | ducid
patr_a_ dad reallz(;ir relevantes para canalizar el
?C ividades  de presupuesto asignado en ellas
ransparencia
Conocimiento El conocimiento del acceso a la
del derecho al | informacién es vital para tener cuentas
acceso a la | claras respecto a las obligaciones de la Plan Municipal de
Medios informacion unidad de acceso a ala informacién Desarrollo de Valle
Nuevos de Santiago, Gto.
sistemas de | Tener claro las actividades a realizar es | 2013-2035 (Tomo 1)
planeacion y | indispensables para ahorrar recursos y
operacion tiempos
interna
Nuevas _Medlante_’ las tecnoI(_)gla_s, de la
estrategias para informacién y comunicacion poder
difundir logra llegar a mayor parte de la
ciudadania para que nos conozcan y
correctamente y participen




eficazmente el
acceso a la
informacioén

Alto compromiso
de transparencia
por parte de las
dependencias
para la entrega
de informacion

Puesto que las dependencias tienen la
informacién, promover el compromiso
en ellas para entregar la informacion
con veracidad e integridad

Nuevos
manuales
operativos y
organizacionales

Por qué contendran de forma metdédica,
los pasos y operaciones actualizados
gue se deben seguir para la realizacién
de las funciones de wun area
administrativa

Suficiente apoyo
de las
dependencias
en el aspecto de
transparencia

Puesto que las dependencias tienen la
informacién, promover el compromiso
en ellas para entregar la informacién
con veracidad e integridad

Gran interés del
ciudadano  por

A partir del cual cualquier entidad del
Transparencia puede desarrollar y

pbtener ., potenciar un comportamiento
|nfor_maC|on socialmente responsable

publica

Completa Es la respuesta a la necesidad que
capacitacion del | tienen las organizaciones )
personal del | instituciones de contar con un personal
area calificado y productivo

Nota 3: El documento de referencia puede ser algin estudio, informe, analisis que hayan
realizado al interior de su organismo. Se solicita la seccién y pagina para efecto de realizar la
identificacion de la informacién con mayor precision. La direccion de publicacion en internet

se refiere a especificar la URL de la pagina en donde se puede encontrar la informacion.

Nota 4: El &rbol de objetivos indicado en esta seccidn, debe ser el mismo que el documentado
en el Sistema de Evaluacién al Desempefio.

Corresponsabilidad entre la situacion-problemay solucion
Una vez determinados los arboles de problema y objetivo, es necesario realizar un analisis
de corresponsabilidad, para asegurar que todos los elementos tengan complementariedad en
todos sus niveles.

«Favor de llenar el siguiente formato»

Analisis de corresponsabilidad

Efectos/fin

Desconfianza de la
ciudadania sobre el uso de
recursos municipales

Confianza de los ciudadanos sobre el
recurso destinado

Incertidumbre sobre la
gestién de gobierno

Gestion de gobierno acertada

Inconformidad en
respuestas

Respuestas correctas a la ciudadania




Problema/Solucién

Insuficiente coordinacion
con dependencias para la
transparencia

Apoyo y coordinacion con las
dependencias para la transparencia

Causas/Efectos

Presupuesto mal canalizado
para realizar actividades de
transparencia

Presupuesto bien canalizado para
realizar actividades de transparencia

Desconocimiento del
derecho al acceso a la
informacion

Conocimiento del derecho al acceso a
la informacioén

Sistema de planeacion y
operacion interna obsoletas

Nuevos sistemas de planeacion y
operacion interna

Estrategias obsoletas para
difundir correctamente vy
eficazmente el acceso a la
informacién

Nuevas estrategias para difundir
correctamente y eficazmente el
acceso a la informacion

Poco compromiso de
transparencia por parte de
las dependencias para la
entrega de informacion

Alto compromiso de transparencia por
parte de las dependencias para la
entrega de informacion

Manuales  operativos 'y Nuevos manuales operativos
organizacionales S P y
. . organizacionales

inoperativos

Insuficiente apoyo de las
dependencias en el aspecto
de transparencia

Suficiente apoyo de las dependencias
en el aspecto de transparencia

Poco interés del ciudadano

personal de area

. .. | Gran interés del ciudadano por
por obtener informacion . 9 .
: obtener informacién publica
publica
Nula  capacitacion  del | Completa capacitacién del personal

del area

Descripcion de la poblacién que presenta el problema
«Favor de llenar los siguientes campos»

Tipo Definicién Caracteristicas Cantidad
L Personas que tienen
Poblacion de o ,
Son la poblacion que nos | acceso a internet o un
una edad de | . .
~ informan de los fallos en la | acercamiento a los | 64953
18 anos a 40
~ plataforma de acceso procesos de
anos L
solicitudes
Puesto que es la poblacién joven
Poblaciéon de | para infundir en ellos el derecho | Son personas que
una edad de | a la informacion puesto que esta | tienen voluntad de
~ . 2 : - 58360
18 a 25 afos | ligado también a la transparencia | aprender y participar
en la sociedad.
Personas que tienen
Beneficiarios . . acceso a internet o un
. Toda la poblaciébn que quiera .
directos . acercamiento a los
. ejercer su derecho al acceso de 78305
(Poblacion : . procesos de
: la informacion L
atendida) solicitudes




Conclusién

La accesibilidad es un fendmeno que tiene lugar en medio de la sociedad de la informacién
(o del conocimiento) en que estamos inmersos y que se manifiesta como un imperativo tanto
ético (proteccién de la privacidad y maxima difusién de la informacion al servicio de la
ciudadania), como politico (garantia de accesibilidad a la informacion que le permita a esa
sociedad conocer la Administracion Publica y ejercer sus derechos en situacion de igualdad
para todos los ciudadanos). En todo caso, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, permite una orientacion de las politicas de informacion en el
sentido comentado (apertura, accesibilidad generalizada).

Todo esto se enmarca obviamente en lo que se ha dado en denominar administracion
electrébnica o gobierno electrénico, que debe garantizar servicios de informacion,
comunicacion y transaccion, en un proceso constante de readaptacion de la tradicional
administracion publica.



