PBR

VALLE DE SANTIAGO,GTO.
FEBRERO 2017

SERVICIOS PUBLICOS

RASTRO-PANTEONES-LIMPIA-MERCADO-PARQUES Y JARDINES-
ALUMBRADO PUBLICO



Direccion de
Servicios Publicos

) Municipales
2 H. Ayuntamiento 2015-2018

RASTRO




Direccion de
Servicios Publicos

) Municipales ARBOL DE PROBLEMAS

% H.Ayuntamiento 2015-2018

INCREMENTO DE AEECTACIONA LA

- AUSENTISMO:=- ECONOMIA FAMILIAR
CONTAMINACION DE | LABORAL - | ; MULTASY.
AGUAS - - SANCIONES AL

MUNICIPIO

MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA OBSOLETA EQUIPOS Y UTENSILIOS PREVENTIVO
EN AREA DE TRABAJO OBSOLETOS OBSOLETO

INCREMENTO DE DISMINUCION DE LA
ENFERMEDADES EN CALIDADDE -

EL MUNICIPIO; L : LOSPRODUCTOS =

INSTALACIONESYACONDICIONES DEE [RASTREO MUNICIRAL
INADECUADAS

PROGRAMA DE
MEDIDAS DE MANEJO
SEGURIDAD E HIGIENE INAPROPIADO DE
INADECUADAS PRODUCTOS
SIGNIFICATIVO
MAYOR GASTO DE INEXISTENTES PROCEDIMIENTOS

SERVICIOS ENTREGADS
DE MALA CALIDAD

AREAS INSALUBRES

CAPACITACION INCREMENTO DE RIESGO
INCREMENTO INCOMPLETA DE DE CONTAMINACION DE
DE RIESGO LABORAL PERSONAL PRODUCTOS
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I I INFRAESTRUCTURA ADECUADA EQUIPOSY UTENSILIOS MANTENIMIENTO SE GUMRllEIDE) AI%éEgﬁglENE MANEJO APROPIADO
EN AREA LABORAL APROPIADOS SUFICIENTES ADECUADAS DE PRODUCTOS
MAYOR MAYOR
EXISTENTES PROCEDIMIENTOS
CONSERVACION DE APROVECHAIENTO DE DISMINUCION DE RIESGOS - _
RAGRASA
I I W RECURG0S L e PRAMPAS PARA GRAS EFICIENTES

DISMINUCIGN DE MEJORAALA

SANIDAD AMEBIENTAL AUSENTISMIO LABORAL: I - ECONOMIAFAMILIAR ~ MEJOR
| | | APROVECHAMIENTO

DE RECURSOS

DISMINUCION DE MEJOR CALIDAD DE
ENFERMEDADES EN LOS PRODUCTOS
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AREAS SALUBRES

SERVICIOS DE ALTA INCREMENTO CAPACITACION DISMINUCION DE RIESGO
CALIDAD PE SEGURIDAD LABORAL COMIPLETA DE DE CONTAMINACION DE

PERSONAL PRORUCTOS
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DEFICENCIAEN LA

GOBERNABILIDAD: PRESTACION DIE DISMINUCION DE

SERVICIOS DEBAJA LOS INGRESOSA

CALIDAD - - il INCREMENTO DE

RIESGOS
SANITARIOS

DESAPROVECHAMIEN . IMAGENY.
CONFICTOSS ENTRE @ DE : SEGURIDAD:=-

GRUPQOS OPORTUNIDADES DE IANDRECUAD RPARLOS

INFRESTRUCTURA E CAPACITACION A
MUY POCO AVANCE EN DEEICIENTE APORTACION INSTALECIONES RECAUDADORES
REGULARIZACION ATESORERIA INADECUADAS INSUFICIENTE

INSUFIENTES

DISMINUCION PARA
EJERCER
AUTORIDAD

CULTURA DE
INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

INCERIDUMBRE EN LA

POSEICION DE LOS R\ UMENTO DE CARTERA
ESPACIOS LOCALES Y VENCIDA
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DESACTUALIZADO LOS INGRESOS INMUEBLE




Direccion de
Servicios Publicos

) Municipales
¥ H.Ayuntamiento 2015-2018

Santiago

Guanajuato

AUMENTO DE LOS
INGRESOS A
TESORERIA

PRESTACIONDE
SERVICIOS DE BUENA
CALIDAD

GOBERNABILIDAD

DISMINUCION-DE
RIESGOS

SANITARIOS

APROVECHAMIENTO . IMAGENY.
DE OPORTUNIDAPRES SEGURIDAD)
DEGESTION ADECUADA PARLOS

PAZ SQCIAL

CULTURA DE
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

INFRESTRUCTURA E
INSTALECIONES
ADECUADAS

CAPACITACION A

EFICIENTE APORTACION A RECAUDADORES

AVANCE EN REGULARIZACION
TESORERIA

MOTIVACION POR LA

CERTEZA EN LA
POSEICION DE LOS
ESPACIOS LOCALES Y
PLANCHAS

IPADRON DE
LOCATARIOS

ACTUALIZADO

INCREMENTEO EN
RECUPERACION POR
PAGOS

CONTROLES
ADECUADOS DE LOS

INGRESOS

IMANTENIMIENTQS
SUFIENTES

BVIAYOR CONSERVACION
DE INMUEBLE

CAPACIIDAD PARA
EJERCER

AUTORIDAD

FACILIDAD PARA |
REALIZAR LOS COBROS

PARTICIPACION

APROVECHAMIENTO DE
OPORTUNIDADES
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IMACEN DEL DESORDEN SOCIAL -

MUNICIPI©
INAPROPIADA

INCERTIDUMBIRIE

ACTUACIONPOR INSATISEACCION PROBLEMAS

REACCIONANTE LAS AUMIEENTO DEE ACTOS ClUDADANA - SOCIALESY

URGENCIAS, -3 DE VANDALISMO: : LEGALES

PROCESO DIE AHENCION-DESACIHUALIZ/APO PARAELE SERVICICA L/
CIUIRAB/ANIIA

PLANES OPERATIVOS
INSUFICIENTE RESPALDO PERSONAL SIN OBSOLETOS DE LA
JURIDICO ADMINISTRATIVO CAPACITACION DIRECCION

N

OPERATIVIDAD DE

CBTENCION DE NO HAY UN DIAGNOSTICO
INSUMOS ACTUALIZDO DE FOSAS

INADECUADOS
REGLAMENTOS Y REGISTROS MANTENIMIENTOS ATSEEES/:SIN@SDE v CROQUIS
MANUALES DE INCOMPI ETOC

OPERACION it L RETARDADA DESACTUALIZADOS

LIMITACION DE
COMPETERNCIA PREEEIANIOS RIESGOS LABORALES LABORES o in 2 e
B

INCIERTA
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IMAGEN DEL e i BUEN GOBIERNO
MUNICIPIO
APROPIADA

SATISFACCICN ORDEN SOCIAL:

ACTUACION-POR
RROCRAMCION SECURIDAD SOCIAL CIUDADANA

PIROEESOC DEAFENCION ACTUALIZADO PARA EE SERVICIO AL/A

CIUIRAB/ANIIA

INSUMBEURICIENFES CBTENCION DE CROQUIS ACTUALIZADOS

SUFICIENTE RESPALDO JURIDICO | pERsONAL SUFICIENTE
INSUMOS

ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL

ATENCION DE 4 NCERTIDUMBRE RE

ADECUADOS
R A, KOS A SERVICIOS EN TIEMPO
MANUALES DE IADECUADOS COMPLETOS LUGARES

OPERACION
CORRECTO

RESPOMSABILIDAD DE — PROPIETARIOS AUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE DISPONIBILIDAD
COMPETERNCIA CIERTA RIESGOS LABORALES LABORES IEXACTA
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INSUFICIENTE EQUIPO.

I I PROCEDIMIENTOS INADECUADOS e o T EN RUTAS PARA PRODUCTIVIDAD ﬁé%ﬁiﬁggﬂfgg@
PARA SURTIR INSUMOS MANTENIMIENTO INCIERTA

DE ACOPIO DE RSU

DISMINUEICN Dis

: ESPACIOS DE::
AUMENTODE - - : CONVIVENCIA =
VANDALISMO), :
ASALTOS i GASTOS
INNECESARIOS

IMAGCEN DEL
MUNICIPIO
INAPROPIADA

QUEJASY. MOLESTIAS INCREMENTO DE DISMINUCION DE
DE LACIUDANIA:: LOS RIESEGOSDE OPORTUNIDADES DE
SECGURIDAD: ; COMERCIO

CARANCID/AD) DE COBERITURA INSUFICIENTHE PARA RDAR/AFENCICN DIE
ALUMBIRADO PUBLICO

TIEMPO AUMENTO DE INCERTIDUMBRE EN EL MENOR

AL e INSUFICIENTE ACCIONES POR APROVECHAMIENTO DE APROVECHAMIENTO DE

ADQUIRIR INSUMOS COB RA B
OBSOLETO mEERT S REACCIONY E— RESURSOS

BAJA CAPACIDAD DE INSUFICIENTE EQUIPO DEFICIENTES
RESPUESTA AL PARA ATENDER LA MAY@;?EJ&E?D e CONTROLES DE DEFICENTE
CIUDARANO \ VIPIO, INVENTARIOS PLANEACION DE RUTAS
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: DISMINUCION DE
IMAGEN DEL
FOCOS DE INFECCION MULTASY.

MUNICIPI©: POSTIHVA
: EN EL MUNICIPIO: SANCIONES AL
MUNICIPIO

ACTUACIONPOR REDUCCION ENILA
PROGRANMCION DE GENERACION DE
ATENCION NECESIDADES RESIDUOS SOLIDOS

ADECUADA ORPERAFVIDAD D EAGESTHION INTHEEGR/AL PE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

SUFICIENTE |
OPERATIVIDAD DEL EXISTENTE PROGRAMA DE

EFICIENTE RESPALDO JURIDICO SUEICIENTE EQUIPO INFRAESTRUCT. EN
S BiAc SITIO DE DISPOSICION BE% e CiON

ADMINISTRATIVO PARA RECOLECCION DE

SUFICIENTE PERSONAL
4 ADECUADA

ADECUADOS
EXISTENTE AREADE OPERATIVO DEL RELLENO
SANITARIO PARTICIPACION

REGLAMENTOS Y
RESGUARDO DE EQUIPO
CIUDADANA

MANUALES DE
OPERACION R 2 DE BARRIDO MANUAL

B EXISTENTE SOPORTE B EXISTENTE SISTEMA Il SIS
TECNICO OPERATIVO DE ACOPIO DE RSU SUFICIENTE DEL

SITIC DE

EQUIPOY MEDIOS DE

DIFUSION ADECUADOS

EFICIENTE EQUIPO DE
BARRIDO MANUAL

DISPOSICION
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IMAGCEN DEL
MUNICIPIO
INAPROPIADA

QUEIASY. MOLESTIAS
DE LACIUDANIA

DISMINUEICN Dis
ESPACIOS DIE

AUMENT@ DE CONVIVENCIA:

VANDALISVIO),
ASANLIOS

DISMINUCION DE
OPORTUNIDADES DE
COMERCIO

INCREMENTO DE
LOSRIESEOS DIE
SEGURIDAD
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‘GASTOS
INNECESARIOS

CARANCID/AD) DE COBERITURA INSUFICIENTHE PARA RDAR/AFENCICN DIE

PROCEDIMIENTOS INADECUADOS
PARA SURTIR INSUMOS

TIEMPO
e PROLEONGADO PARA
ADQUIRIR INSUMOS

e BPAJA CAPACIDAD DE
RESPUESTA AL

CIUDARANO

INSUFICIENTE EQUIPO
PARA ATENDER LA

e |[NEXISTENTE SISTEMA
DE ACOPIO DE RSU

DEFICIENTES
CONTROLES DE
INVENTARIOS

INSUFICIENTE EQUIPO.
EN RUTAS PARA
MANTENIMIENTO

INCERTIDUMBRE EN EL
APROVECHAMIENTO DE
RECURSOS

AUMENTO DE
ACCIONES POR
REACCIONY

PRORUCTIVIDAD
INCIERTA

MAYOR DETERIOD DE
SISTEMAS

DEFICENTE PLANEACION

DE RUTAS

MENOR
APROVECHAMIENTO DE
RESURSQOS

BAJO RENDIMIENTO
PRESUPUESTARIO
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DISMINUCION-DE
CONVIVENCIA
FAMILIAR

; AUMENTODE
IMAGEN. BEL RIESGQS DE

MUNICIPIO-=- ACCIDENTES
INAPROPIADA

ACTUACIONPOR INSATISEACCION REDUCCION DE

REACCIONANTE LAS AREEASVERBDESNO CIUDADANA. ESPACIOES DE

URGENCIAS 5 - . APROVECHABLES : 3 RECREACION

DEFICIENTE COBERTURA PARAATENCION: DEAREAS VERDES DEL MUNICIPIO

ADMINISTRACION DEL INCORRECTA
OBSOLETOS SISTEMAS DE PERSONAL DEF"E':”JSEUCMQg; FOL DELIMITACION DE
PLANEACIONY CONTROL INEFICIENTE 7 COMPETENCIIAS

INSUEICIENTES MANUALES PROBLEMAS DE POCO INTERES DEL
PROGRAMAS DE OPERATIVOS EXISTENCIA INSUMOS CABILDO MUNIICPAL.
CAPACITACION OBOSLETOS

BAJA ESCOLARIDAD INEFICIENTE ROBO HORMIGA
DEL PERSOAL SELECCION D8 INTERNO DEL
2IERSOIN/AL PERSONAL
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DESORDEN'SOCIAL

IREDUCCIONDIE

IMAGCEN DEL
ACCIDENTES

MUNICIPI©
INAPROPIADA

: PROBLEMAS
INSATISFACCION SOCIALESY

ACTUACION-POR
REACCIONANTE LAS AREASVERDES
APROBECHABLES St LEGALES

URGENCIAS

COBERTURA SUFICENAFE PARAAFENCION DEAREAS VERPBES DEL
MUNICIRIO,

INSUMOS OPERATIVIDAD DE CROQUIS

ISUFICIENTE RESPALDO JURIDICO PERSONAL SUEICIENTE
SUFICIENTES CBTENCION DE
ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL INSUMOS DESACTUALIZADOS

T =ty S ATENCION DE R INCERTIDUMBRE DE
e s T SERVICIOS LUGARES
RETARDADA

ADECUADOS
REGLAMENTOS Y e COBERTURA DE AREAS

MANUALES DE ADECUADA
OPERACION

RESPOMSABILIDAD DE —> DUPLICIDAD DE
COMPETERNCIA CIERTA PROPIETARIOS

LIMITACION DE

AUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE DISPONIBILIDAD
RIESGOS LABORALES LABORES INCIERTA




