
ÁRBOL DE PROBLEMAS

Insuficiente Conocimiento sobre Oferta 
Turística Municipal 

Desinterés en el Sector 
Publico y Privado para 

inversión

Insatisfacción en los 
Turistas y Visitantes 

Ingresos Mínimos 
generados por el Turismo

Deficiente infraestructura 
vial municipal

Insuficientes sistemas de 
promoción turística de 

particulares

Obsoleto programa de 
mantenimiento de caminos 

Obsoleta señalética 
municipal

Reglamentación 
municipal obsoleta

Insuficientes programas 
públicos de apoyo a 

prestadores de servicio

Nulos sistema de 
información y comunicación 

interdependencias

Personal del área sin 
capacitación especializada

TURISMO
VALLE DE SANTIAGO

Prestadores de Servicios Turísticos 
sin Capacitación enfocada a la 

atención al Turista 



ÁRBOL DE OBJETIVOS

Alto conocimiento sobre Oferta Turística 
Municipal 

Vías modernas de 
comunicación y de 

servicios

Modernas y adecuadas 
instalaciones turísticas

Desarrollo equilibrado y 
alterno social

Moderna infraestructura 
vial municipal

Suficientes sistemas de 
promoción turística de 

particulares

nuevo programa de 
mantenimiento de caminos 

Moderna señalética 
municipal

Nueva Reglamentación 
interna Municipal

Nuevos programas públicos 
de apoyo a prestadores de 

servicio

Novedosos sistemas de 
información y comunicación 

interdependencias

Personal altamente 
capacitado del área

Prestadores de Servicios 
Turísticos capacitados en 

Atención al Turista


